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ALCALDIA INFORME DE SEGUIMIENTO PQRSD SEGUNDO SEMESTRE -
OF VALLEDUPAR VIGENCIA 2023.

1. INTRODUCCION.

La Oficina de Control Interno de la Alcaldia del Municipio de Valledupar, cumpliendo con su
deber constitucional consagrado en el Articulo 209 de la Constitucion Politica de Colombia,
Ley 87 de 1993, Articulo 2.2.21.5.3 del Decreto 648 de 2017; dentro de los cuales se
encuentra en el enfoque hacia la prevencion; con el fin de dar cumplimiento al Plan Anual
de Auditoria Vigencia 2023 y lo dispuesto en el Capitulo VI, articulo 76 en la Ley 1474 de
julio 12 de 2011 emitida por el Congreso de la Republica. Con base en lo anterior
referenciado, se realiza el seguimiento a los PQRS recepcionados en las distintas
dependencias; la Alcaldia municipal de Valledupar mediante Decreto 219 de 20211, la cual
cuenta en total con nueve (9) secretarias y cinco (5) oficinas, a las cuales se les solicité la
informacion pertinente como insumo en la realizacion del presente informe. Por
consiguiente, la Oficina de Control Interno indaga sobre las posibles debilidades que se
encuentren en el procedimiento, analiza la capacidad de respuesta a la ciudadania,
mediante la definicién de politicas de servicios, capacidad de atencién y un modelo de
servicio a la comunidad, para satisfacer de manera oportuna, eficiente y eficaz la demanda
de servicios y tramites. Administrando las peticiones, quejas, reclamos y denuncias que se
constituye en un medio de informacion directo de la entidad con los grupos de valor,
tomando en cuenta, que este medio es una de las fuentes principales, para la valoracion de
la prestacion de servicios de la entidad.

2. OBJETIVO.

Identificar las posibles debilidades en el procedimiento de gestion en la atencién a
Peticiones, Quejas, Reclamos, Solicitudes y Denuncias — PQRSD que se adelantan en la
Alcaldia municipal de Valledupar.

3. ALCANCE.

Seguimiento, evaluacion y verificacion del procedimiento de las peticiones, quejas,
reclamos, solicitudes y denuncias - PQRSD, durante el periodo comprendido entre el 01 de
Julio al 31 de diciembre de 2023.

4. METODOLOGIA.

La Oficina de Control Interno, durante el desarrollo del seguimiento procedié a revisar y
analizar la informacién suministrada por las secretarias y Oficinas; para asi evidenciar su
cumplimiento, teniendo en cuenta las técnicas de auditoria generalmente aceptadas, tales
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como la

observacion, revision selectiva, analisis de informacion, indagacion y comprobacion

entre otras.

5. LIMITACIONES.

v

Incumplimiento en el reporte de la informacion dentro de los tiempos estipulados
por las Secretaria de Salud, Hacienda, Desarrollo Econdmico y Turismo, y la Oficina
de planeacion.

6. FUENTE DE CRITERIO.

v
v

Constitucion Politica de Colombia 1991.

Ley 190 del 6 junio del 1995 por el Congreso de Colombia, “Por la cual se dictan
normas tendientes a preservar la moralidad en la Administracién Publica y se fijan
disposiciones con el fin de erradicar la corrupcién Administrativa”.

Decreto 2150 del 5 de diciembre del 1995 por la Presidencia de la Republica,
“Por el cual se suprimen y reforman regulaciones, procedimientos o tramites
innecesarios existentes en la Administracion Publica”.

Ley 594 de 2000, “Por medio de la cual se dicta la Ley General de Archivos y se
dictan otras disposiciones”.

Ley 2195 del 18 de enero 2022 por el Congreso de la Republica, “Por medio de
la cual se adoptan medidas en materia de transparencia, prevencién y lucha
contrala corrupcion y se dictan otras disposiciones.”

Ley 734 del 5 de febrero del 2002 por el Congreso de Colombia, “Por la cual se
expide el Cadigo Disciplinario Unico”

Ley 962 del 8 julio de 2005 por el Congreso de Colombia, “Por la cual se dictan
disposiciones sobre racionalizacion de tramites y procedimientos administrativos de
los organismos y entidades del Estado y de los particulares que ejercen funciones
publicas o prestan servicios publicos”.

Decreto 2623 del 13 de julio de 2009 por la Presidencia de la Republica, “Por
el cual se crea el Sistema Nacional de Servicio al Ciudadano”.

Ley 1474 del 12 de julio 2011 por el Congreso de Colombia, “Por la cual se
dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion
y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestion publica”.
Decreto 019 del 10 de enero de 2012 por la Presidencia de la Republica, “Por
el cual se dictan normas para suprimir o reformar regulaciones, procedimientos y
tramites innecesarios existentes en la Administracion Publica”

Decreto 2693 del 21 de diciembre de 2012 por la Presidencia de la Republica,
“Por el cual se establecen los lineamientos generales de la Estrategia de Gobierno
en Linea de la Republica de Colombia”.

Ley 1712 del 6 de marzo de 2014 por el Congreso de la Republica, “Por medio
de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la informacion
publica nacional y se dictan otras disposiciones.”
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OF VALLEDUPAR VIGENCIA 2023.
TRAMITADAS NO TRAMITADAS
32.811 2.438
93% JRME 7%

La Oficina de Control Interno en el ejercicio de sus funciones y en cumplimiento a su rol de
evaluacion y seguimiento procedié a realizar el analisis de la informacion de PQRSD
correspondiente al segundo semestre del afo 2023, recepcionados en esta oficina por
medio fisico y virtual (Sistema Gestion Documental — ControlDoc y correo institucional).

El presente seguimiento se realiza tomando como referencia los lineamientos del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG, descritos en la Dimension 5. Informacion y
Comunicacion, indagando:

1. Que los documentos que soportan la gestion (escrito, electrénico, audiovisual, entre
otros) sean gestionados para facilitar la operacion de la entidad, el desarrollo de sus
funciones, la seguridad y proteccion de datos y garantizar la trazabilidad de la
gestion.

2. Que la comunicacion haga posible difundir y transmitir la informacién de calidad que
se genera en toda la entidad, tanto entre dependencias como frente a los grupos de
valor. Teniendo en cuenta el marco de referencia del Modelo integrado de
Planeaciéon y Gestiéon, donde la informacién es fundamental en el proceso de
gestion; la Oficina de Control Interno procedié a realizar la consolidacion de la
informacion recibida para la presentacion del presente informe, en este caso que
nos ocupa la informacién correspondiente y aclara que los procesos en estado:

» Tramitadas: Son todas aquellas PQRS'D a las que se le ha dado solucion
al peticionario.

» Sin tramitar: Todas aquellas PQRS'D que no se le ha dado solucion al
peticionario al finalizar el mes.

OFICINA ASESORA JURIDICA.

Iniciamos con la informacion remitida por medio de la Oficina Asesora Juridica en el
cual consolidaron la informacion por medio de la tabla donde relacionan el tipo de
solicitud discriminados por sus respectivos meses y la totalidad correspondientes
para el analisis respectivo, considerando el estado de los requerimientos en
tramitados y sin tramitar A continuacion su referida consolidacion por medio de la
siguiente tabla:
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ALCALDIA INFORME DE SEGUIMIENTO PQRSD SEGUNDO SEMESTRE -

DE VALLEDUPAR VIGENCIA 2023.
Julio AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
11PODESOLCITLD TRAMITADAS SN TOTAL | TRAMITADAS SN TOTAL | TRAMITADAS SIN TOTAL | TRAMITADAS SIN TOTAL [ TRAMITADAS SN TOTAL | TRAMITADAS SN TOTAL

TRAMITAR TRAMITAR TRAMITAR TRAMITAR TRAMITAR TRAMITAR
DENUNCIAS 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
FELICITACIONES 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
INVITACIONES 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TRAMITES/PEI'ICIONES 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
QUEJAS 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TUTELAS 273 0 273 21 0 2712 222 0 22 220 0 220 200 0 200 n 0 n
ENTES DE CONTROL 0 13 13 19 19 38 15 20 35 24 31 55 22 27 49 3 4 7
DERECHOS DE PETICION 14 7 21 57 24 81 34 43 77 25 91 116 41 34 75 1 9 10

TOTAL 287 0 |07 [ 38 FIENEE 6 | 34| 269 1 391 23 61 ) 7 13 | 89

Tabla 1. PQRS por tipo de solicitud meses Julio- Diciembre de 2023
Oficina Asesora juridica.

PORCENTUALIDAD PQRSD POR ESTADOS (TRAMITADAS Y SIN

TRAMITAR ) MESES DE JULIO - DICIEMBRE DE 2023

OFICINA ASESORA JURIDICA

B TRAMITADAS

m NO TRAMITADAS

Grafica 1. PQRS por tipo de solicitud y estado Meses Julio - Diciembre de 2023.
Oficina Asesora Juridica

La tabla 1 y grafica 1 relacionan el analisis y porcentualidad correspondiente al segundo
semestre del afio 2023 (meses de julio a diciembre) de los requerimientos en estado de
tramitadas y sin tramitar de la Oficina Asesora Juridica Representa la porcentualidad de las

PQSRD tramitadas y no tramitadas de la siguiente manera:
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v' Estado Tramitado con un total de 1514 requerimientos equivalente a un 82%
v' Estado No Tramitado con un total de 322 requerimientos sin tramitar equivalente a
un 18%

OFICINA CONTROL DISCIPLINARIO

De acuerdo con lo evidenciado por medio de la oficina de Control Disciplinario Interno, en
el cual consolidaron la informacién por medio de tablas que relacionan el tipo de solicitud
discriminados por sus respectivos meses y la totalidad correspondientes para el analisis
respectivo, considerando el estado de los requerimientos en tramitados y sin tramitar.

A continuacion, su referida consolidacion por medio de las siguientes tablas:

JuLIo | AGOSTO SEPTIEMBRE | OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
TPODESOLCTLD TRAMITADAS SN TOTAL |TRAMITADAS SN TOTAL  [TRAMITAD/ SN TOTAL |TRAMITADAS| SN TOTAL [TRAMITADAS| SN TOTAL  (TRAMITADAS| SIN TRAMITAR |  TOTAL
TRAMITAR TRAMITAR TRAMITAR TRAMITAR TRAMITAR
DENUNCIAS 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
FELICITACIONES 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
INVITACIONES 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TRAMITES/PETICIONES 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
QUEIAS 15 0 15 9 0 9 12 0 12 4 0 4 4 0 4 2 0 2
TUTELAS 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1
DERECHOS DE PETICION 2 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1
TOTAL 17 0 17 9 0 9 12 0 12 4 0 4 4 0 4 4 0 4

Tabla 2. PQRS por tipo de solicitud meses Julio- Diciembre de 2023
Oficina Control Disciplinario Interno.

PORCENTUALIDAD PQRSD POR ESTADOS (TRAMITADAS Y
SIN TRAMITAR ) MESES DE JULIO - DICIEMBRE DE 2023
OFICINA CONTROL DISCIPLINARIO

H TRAMITADAS m NO TRAMITADAS

0%

Grafica 2. PQRS por tipo de solicitud y estado Meses julio - diciembre de 2023.
Oficina de Control Disciplinario Interno

La tabla 2 y grafica 2 relacionan el analisis y porcentualidad correspondiente al segundo
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semestre del afio 2023 (meses de julio a diciembre) de los requerimientos en estado de
tramitadas y sin tramitar de la oficina. Representa la porcentualidad de las PQSRD
tramitadas y no tramitadas de la Oficina de Control Disciplinario Interno de la siguiente
manera:
v' Estado Tramitados con un total de 50 requerimientos equivalente a un 100%
v' Estado No Tramitado con un total de O requerimientos sin tramitar equivalente a
un 0%

SECRETARIA GENERAL.

La Secretaria General de la alcaldia de Valledupar evidencié lo suministrado por la
recepcion en medio fisico y virtual (correo institucional) en un archivo en formato Excel
correspondiente al segundo semestre (julio a diciembre) de 2023, dentro de las cuales se
consolido la informacion remitida para determinar o clasificarla de acuerdo al requerimiento
en especifico solicitado; ademas no se indica en qué estado se encuentran los respectivos
requerimientos.

A continuacion, su referida consolidacion por medio de la siguiente tabla:

Juto AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
TIFODESOLCILD TRAMITADAS i TOTAL | TRAMITADAS i TOTAL | TRAMITADAS i TOTAL | TRAMITADAS S TOTAL | TRAMITADAS i TOTAL | TRAMITADAS i TOTAL
TRAMITAR TRAMITAR TRAMITAR TRAMITAR TRAMITAR TRAMITAR
DENUNCIAS 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
FELICITACIONES 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
INVITACIONES 0 0 0 2 0 2 2 0 2 0 0 0 0 0 0 0 1 1
TRAMITES/PETICIONES 3% 2 37 n 2 74 49 5 5 3% 9 4 3 15 18 0 9 9
QUEIAS 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0
TUTELAS 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
RECLAMOS 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0
DERECHOS DE PETICION 2 0 2 1 0 1 2 0 2 1 0 1 0 0 0 0 1 1
TOTAL 3 2 40 75 2 7 53 5 58 36 9 45 3 11 A 0 11 1

Tabla 3. PQRS por tipo de solicitud meses Julio- Diciembre de 2023
Secretaria General.
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PORCENTUALIDAD PQRSD POR ESTADOS (TRAMITADAS Y SIN
TRAMITAR ) MESES DE JULIO - DICIEMBRE DE 2023
SECRETARIA GENERAL

B TRAMITADAS m NO TRAMITADAS

Figura 3. PQRS por tipo de solicitud y estado Meses julio - diciembre de 2023.
Secretaria General

La tabla 3 y grafica 3 relacionan el analisis y porcentualidad correspondiente al segundo
semestre del afio 2023 (meses de julio a diciembre) de los requerimientos en estado de
tramitadas y sin tramitar de la secretaria. Representa la porcentualidad de las PQSRD
tramitadas y no tramitadas de la Oficina de recepcién de informacién de la siguiente
manera:
v' Estado Tramitados con un total de 205 requerimientos equivalente a un 82%
v' Estado sin tramitar con un total de 46 requerimientos sin tramitar equivalente
aun 18%

OFICINA CULTURA

De acuerdo con lo evidenciado por medio de la oficina de Cultura, en el cual consolidaron
la informacién por medio de las tablas relacionan el tipo de solicitud discriminados por sus
respectivos meses y la totalidad correspondientes para el analisis respectivo, considerando
el estado de los requerimientos en tramitados y sin tramitar.

A continuacion, su referida consolidacion por medio de la siguiente tabla:
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DF VALLEDUPAR VIGENCIA 2023.
JuLlio AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
TIFO ESOLCITED TRAMITADAS i TOTAL  [TRAMITADAS o TOTAL  TRAMITADAS o TOTAL  (TRAMITADAS i TOTAL  {TRAMITADAS o TOTAL | TRAMITADAS o TOTAL

TRAMITAR TRAMITAR TRAMITAR TRAMITAR TRAMITAR TRAMITAR
DENUNCIAS 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
FELICITACIONES 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
INVITACIONES 0 0 0 3 0 3 5 0 5 0 0 0 1 0 1 1 0 1
TRAMITES/PETICIONES 15 0 15 4 0 4 39 0 39 7 0 77 35 0 35 5 0 5
QUEIAS 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TUTELAS 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
RECLAMOS 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
DERECHOS DE PETICION 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL 17 0 17 47 0 4 4 0 4 27 0 27 36 0 36 6 0 6

Tabla 4. PQRS por tipo de solicitud meses Julio- Diciembre de 2023

OFICINA DE CULTURA.

PORCENTUALIDAD PQRSD POR ESTADOS (TRAMITADAS Y SIN
TRAMITAR) MESES DE JULIO - DICIEMBRE DE 2023

OFICINA DE CULTURA

B TRAMITADAS m NO TRAMITADAS

Figura 4. PQRS por tipo de solicitud y estado Meses julio - diciembre de 2023.

Oficina de cultura

La tabla 4 y grafica 4 relacionan el analisis y porcentualidad correspondiente al segundo
semestre del afo 2023 (meses de Julio a Diciembre) de los requerimientos en estado
de tramitadas y sin tramitar de la oficina, Representa la porcentualidad de las PQSRD
tramitadas y no tramitadas de la Oficina de Cultura de la siguiente manera:

v' Estado Tramitados con un total de 177 requerimientos equivalente a un 100%
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SECRETARIA DE OBRAS PUBLICAS.

De acuerdo con lo evidenciado por medio de la Secretaria de Obras Publicas, en el cual
consolidaron la informacion por medio de las tablas relacionan el tipo de solicitud
discriminados por sus respectivos meses y la totalidad correspondientes para el analisis
respectivo. A continuacion, su referida consolidaciéon por medio de la siguiente tabla:

TIPO DE SOLICITUD

SIN
TRAMITADAS TRAMITAR TOTAL

TRAMITADAS

SIN
TRAMITAR

TOTAL |TRAMITADAS TOTAL | TRAMITADAS TOTAL | TRAMITADAS

SIN SIN
TRAMITAR TRAMITAR

SIN
TRAMITA

TOTAL

SIN
TRAMITADAS TRAMITAR TOTAL

DENUNCIAS

0

FELICITACIONES

0

INVITACION

13

TRAMITES/PETICION

16

QUEIAS

slo|lw|la|lo|lo
slo|lw|la|lo|e

0

wlo|la|lw|lo|o

wlo|ls|lw|lo|lo

TUTELAS

5

DERECHOS DE PETICION

—
=

16

27

ol|lo|lo|o|o|o|e
—
o
—_
=

19

11

—
=

o|lw|lo|rm|—|ole
o|lw|lo|rm|—|o|le

TOTAL

olo|lo|lo|o|o|o|e

29

46

olo|lo|lo|o|o|o|e

46

olo|lo|lo|lo|o|o|e

53 0 53 36

21

olo|lo|lo|lo|lo|o|o|=

olo|lo|lo|lo|o|o|e

Tabla 5. PQRS por tipo de solicitud meses Julio- Diciembre de 2023

PORCENTUALIDAD PQRSD POR ESTADOS (TRAMITADAS Y SIN
TRAMITAR) MESES DE JULIO - DICIEMBRE DE 2023
SECRETARIA DE OBRAS PUBLICA

Secretaria Obras Publica.

B TRAMITADAS  m NO TRAMITADAS

0%

100%

Figura 5. PQRS por tipo de solicitud y estado Meses julio - diciembre de 2023.

Secretaria de Obras Publica.

La tabla 5 y grafica 5 relacionan el analisis y porcentualidad correspondiente al segundo
semestre del afio 2023 (meses de julio a diciembre) de los requerimientos en estado de
tramitadas y sin tramitar de la secretaria. Representa la porcentualidad de las PQSRD
tramitadas y no tramitadas de la secretaria de la siguiente manera:

v' Estado Tramitados con un total de 197 requerimientos equivalente a un 100%
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OFICINA GESTION SOCIAL.

De acuerdo con lo evidenciado por medio de la Oficina de Gestién Social, en el cual
consolidaron la informacion por medio de las tablas relacionan el tipo de solicitud
discriminados por sus respectivos meses y la totalidad correspondientes para el analisis
respectivo.
A continuacion, su referida consolidacion por medio de la siguiente tabla:

Julio AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
TPODEOLCTD TRAMITADAS N TOTAL | TRAMITADAS N TOTAL | TRAMITADAS N TOTAL | TRAMITADAS i TOTAL | TRAMITADAS N TOTAL | TRAMITADAS N TOTAL
TRAMITAR TRAMITAR TRAMITAR TRAMITAR TRAMITAR TRAMITAR
DENUNCIAS 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
FELICITACIONES 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
INVITACIONES 5 0 5 b 0 b b 0 b 4 0 4 15 0 15 5 0 5
TRAMITES/PETICIONES | 1123 0 13 1519 0 1519 5680 0 5680 13 0 13 1519 0 1519 5670 0 5670
QUEAS 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TUTELAS 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
RECLAMOS 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
DERECHOS DEPETICION |~ 5 0 5 3 0 b 1 0 1 b 0 3 3 0 3 3 0 3
TOTAL 1133 0 113 1531 0 1531 5688 0 5688 113 0 113 1537 0 1537 5678 0 5678

Tabla 6. PQRS por tipo de solicitud meses Julio- Diciembre de 2023

Oficina Gestion Social.

PORCENTUALIDAD PQRSD POR ESTADOS (TRAMITADAS Y SIN
TRAMITAR ) MESES DE JULIO - DICIEMBRE DE 2023

OFICINA GESTION SOCIAL

B TRAMITADAS  m NO TRAMITADAS

0%

100%

Figura 6. PQRS por tipo de solicitud y estado Meses julio - diciembre de 2023.

Oficina Gestion Social.
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La tabla 6 y grafica 6 relacionan el analisis y porcentualidad correspondiente al segundo
semestre del afio 2023 (meses de julio a diciembre) de los requerimientos en estado de
tramitadas y sin tramitar de la oficina. Representa la porcentualidad de las PQSRD
tramitadas y no tramitadas de la secretaria de la siguiente manera:

v' Estado Tramitados con un total de 16700 requerimientos equivalente a un 100%

SECRETARIA DE GOBIERNO

De acuerdo con lo evidenciado por medio de la Secretaria de Gobierno, en el cual
consolidaron la informacion por medio de las tablas relacionan el tipo de solicitud
discriminados por sus respectivos meses y la totalidad correspondientes para el analisis
respectivo, considerando el estado de los requerimientos en tramitados y sin tramitar.

A continuacion, su referida consolidacion por medio de la siguiente tabla:

TIPO DE SOLICITUD

Julio AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

SIN SIN SIN SIN SIN SIN
TRAMITADAS TRAMITAR TOTAL  {TRAMITADAS TRAMITAR TOTAL  TRAMITADAS TRAMITRR TOTAL  (TRAMITADAS TRAMITRR TOTAL  {TRAMITADAS TRAMITAR TOTAL  {TRAMITADAS TRAMITAR

DENUNCIAS

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

FELICITACIONES

0 0

INVITACIONES

1 1

TRAMITES/PETICIONES

B 106

QUEIAS

0

TUTELAS

1 0

RECLAMOS

1 2

DERECHOS DE PETICION

10 6

TOTAL
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% 88 88 115 115 97 0 97 8

Tabla 7. PQRS por tipo de solicitud meses Julio- Diciembre de 2023
Secretaria de Gobierno.

PORCENTUALIDAD PQRSD POR ESTADOS (TRAMITADAS Y
SIN TRAMITAR ) MESES DE JULIO - DICIEMBRE DE 2023
SECRETARIA DE GOBIERNO

B TRAMITADAS m NO TRAMITADAS

Figura 7. PQRS por tipo de solicitud y estado Meses julio - diciembre de 2023.
Secretaria de Gobierno.
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La tabla 7 y grafica 7 relacionan el analisis y porcentualidad correspondiente al segundo
semestre del afio 2023 (meses de julio a diciembre) de los requerimientos en estado de
tramitadas y sin tramitar de la oficina. Representa la porcentualidad de las PQSRD

tramitadas y no tramitadas de la secretaria de la siguiente manera:

v' Estado Tramitados con un total de 502 requerimientos equivalente a un 99%
v' Estado No Tramitados con un total de 7 requerimientos equivalente a un 1%

OFICINA DE TALENTO HUMANO.

TIPO DE SOLICITUD

Jullo

AGOSTO

SEPTIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

TRAMITADAS

SIN
TRAMITAR

TOTAL

TRAMITADAS

SIN
TRAMITAR

TOTAL  [TRAMITADAS!

SIN
TRAMITAR

TRAMITADAS

SIN
TRAMITAR

TRAMITADAS

SIN
TRAMITAR

TOTAL

TRAMITADAS

SIN
TRAMITAR

TOTAL

DENUNCIAS

0

0

0

0 0

0

0

FELICITACIONES

0

0

0 0

0

INVITACION

i)

9

9 1

5

TRAMITES/PETICION

163

119

119 116

135

QUEIAS

5 4

0

RECLAMOS

0 0

0

TUTELAS

3

3 8
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DERECHOS DE PETICION

4
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TOTAL

254

191

9

191 169

11

169

173

0

13

176
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Tabla 8. PQRS por tipo de solicitud meses Julio- Diciembre de 2023

OFICINA DE TALENTO HUMANO.

PORCENTUALIDAD PQRSD POR ESTADOS (TRAMITADAS Y SIN
TRAMITAR ) MESES DE JULIO - DICIEMBRE DE 2023
OFICINA DE TALENTO HUMANO

B TRAMITADAS

B NO TRAMITADAS

Figura 8. PQRS por tipo de solicitud y estado Meses julio - diciembre de 2023.
OFICINA DE TALENTO HUMANO.
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La tabla 8 y grafica 8 relacionan el analisis y porcentualidad correspondiente al segundo
semestre del afio 2023 (meses de julio a diciembre) de los requerimientos en estado de
tramitadas y sin tramitar de la oficina. Representa la porcentualidad de las PQSRD

tramitadas y no tramitadas de la secretaria de la siguiente manera:
v' Estado Tramitados con un total de 1055 requerimientos equivalente a un 97%
v' Estado No Tramitados con un total de 30 requerimientos equivalente a un 3%

SECRETARIA DE TRANSITO Y TRANSPORTE.

De acuerdo con lo evidenciado por medio de la Secretaria Transito y Transporte, en el cual
consolidaron la informacion por medio de las tablas relacionan el tipo de solicitud
discriminados por sus respectivos meses Yy la totalidad correspondientes para el analisis
respectivo.

A continuacion, su referida consolidacion por medio de la siguiente tabla:

TIPO DE SOLICITUD

JULI02023

AGOST02023

SEPTIEMBRE2023

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

TRAMITADAS

SIN
TRAMITAR

TOTAL

TRAMITADAS

SIN
TRAMITAR

TOTAL

TRAMITADAS

SINTRAMITAR

TOTAL

TRAMITADAS

SIN
TRAMITAR

TOTAL

TRAMITADAS

SIN
TRAMITAR

TOTAL

TRAMITADAS

SIN
TRAMITAR

TOTAL

DERECHOS DE PETICION

509

897

TUTELAS

494

339

SOLICITUD CIERRE DE ViAS

SOLICITUD DESEMBARGO DE CUENTAS

262

SOLICITUD EMBARGOS DE VEHICULOS

SOLICITUD DE SERALIZACION VIAL

DENUNCIAS

QUEAS

RECLAMOS

ol|lo|lo|o|o|e

FELICITACIONES

(OTRAS CORRESPONDENCIAS RECIBIDAS

TOTAL

1259

1257

1128

1135

un

1498

Tabla 9. PQRS por tipo de solicitud meses Julio- Diciembre de 2023

SECRETARIA DE TRANSITO Y TRANSPORTE.
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PORCENTUALIDAD PQRSD POR ESTADOS (TRAMITADAS Y SIN
TRAMITAR ) MESES DE JULIO - DICIEMBRE DE 2023
SECRETARIA DE TRANSITO Y TRANSPORTE

B TRAMITADAS m NO TRAMITADAS

Figura 9. PQRS por tipo de solicitud y estado Meses julio - diciembre de 2023.
Secretaria de Transito y de Transporte.

La tabla 9 y grafica 9 relacionan el analisis y porcentualidad correspondiente al segundo
semestre del afio 2023 (meses de Julio a Diciembre) de los requerimientos en estado de
tramitadas y sin tramitar de la secretaria. Representa la porcentualidad de las PQSRD
tramitadas y no tramitadas de la Secretaria Transito y Transporte de la siguiente manera:
v Estado Tramitados con un total de 6622 requerimientos equivalente a un 94% y;
v' Estado No tramitadas con un total 397 requerimientos equivalentes a un 6%

SECRETARIA DE EDUCACION.

La Secretaria de Educaciéon Municipal recibe la correspondencia PQRS, a través del
aplicativo web del Servicio de Atencién al Ciudadano — SAC, donde se registra toda la
trazabilidad aplicada a las Peticiones, Quejas, Reclamos, Solicitudes, Invitaciones, Tutelas
y Denuncias hasta lograr el cierre o gestion exitosa de cada una de los requerimientos;
como consecuencia de un proceso de respuesta ajustada a las normas legales establecidas
para tal fin, lo cual facilita las solicitudes de tramite; para el periodo comprendido al segundo
semestre (meses de Julio- Diciembre) de 2023, detallando los tipos solicitud delos PQRSD,
su estado (Tramitar y Sin tramitar) y la totalidad con sus meses correspondientes.

Cabe aclarar, dejando indicado en el archivo de formato Excel enviado como evidencia; que
la mayoria de los PQRS por la pagina web por medio del sistema de atencion al ciudadano
— SAC, en estado de sin tramitar son las que quedan pendientes al terminar cada mes. A
continuacion, su referida consolidacion por medio de la siguiente tabla:
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U0 AGOSTO SEPTIEVBRE OCTUBRE NOVIEMERE DICIEVBRE
TPOOESOUCTID oo mons| ™ | ore (mawmaons| ™ | vome (mawmaons| N | o o) | o mewmoss| | o mewmons| | o
TRAMITAR TRAMITAR TRAMITAR TRAMITAR TRAMITAR TRAMITAR
Denunci 2 3 5 3 7 10 5 4 g 2 3 5 3 7 10 0 0 0
Feltaciones 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
nvitadn 10 1 n| u 0 T 21 3 % 10 1 I u 0 u 0 0 0
e S o | om | vw | w | w | we | s 9 | we | e | m | e | m | e 0 0 0
(fisicas + Web)
Quefasfreclmos B 1 1 3 3 1 1 5 1 5 1 1 g 3 1 0 0 0
Tuels 8 1 o | 6 3 81 & 3 n 5 1 5 &% 3 81 0 0 0
Derechos dePetcicn | 18 7 R 5 5 9 T % 18 7 5 % 5 5 0 0 0
TOTAL ws | ® | s | uy | a0 | 5w | e | m | m | w8 | % | s0 | uy | & | 57 0 0 0

Tabla 10. PQRS por tipo de solicitud meses Julio- Diciembre de 2023
SECRETARIA DE EDUCACION

PORCENTUALIDAD PQRSD POR ESTADOS (TRAMITADAS Y SIN
TRAMITAR ) MESES DE JULIO - DICIEMBRE DE 2023
SECRETARIA DE EDUCACION

B TRAMITADAS

m NO TRAMITADAS

Figura 10. PQRS por tipo de solicitud y estado Meses julio - diciembre de 2023.
Secretaria de Educacion.

La tabla 10 y grafica 10 relacionan el andlisis y porcentualidad correspondiente al segundo
semestre del afio 2023 (meses de Julio a diciembre) de los requerimientos en estado de
tramitadas y sin tramitar de la secretaria. Representa la porcentualidad de las PQSRD
tramitadas y no tramitadas de la Secretaria de Educacion de la siguiente manera:

v Estado Tramitados con un total de 5789 requerimientos equivalente a un 78% y;
v' Estado No tramitadas con un total 1636 requerimientos equivalentes a un 22%
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8. CONCLUSIONES

Considerando la informacion suministrada por las sectoriales sefialadas en el presente
informe y dando cumplimiento a los lineamientos normativos vigentes, se manifiestan
las siguientes conclusiones:

La Alcaldia Municipal de Valledupar, cuenta con una oficina de recepciéon e
informacion, encargado de recibir, tramitar y resolver las quejas, sugerencias y
reclamos que los ciudadanos formulen, ubicada en el Primer Piso del Palacio
Municipal direccion Carrera 5 No. 15-69.

En la pagina web principal del Municipio http://www.valledupar-cesar.gov.co,
existe un link de quejas, sugerencias y reclamos de acceso con correo
pars@valledupar-cesar.gov.co; medianamente accesible cumpliendo para que

los ciudadanos realicen sus requerimientos, al cual se puede ingresar a través
del siguiente link: http://www.valledupar-
cesar.gov.co/ciudadanos/Paginas/PQRD.aspx, ademas se encuentra el correo

contactenos@valledupar-cesar.gov.co, con alternativa de recepcion de

requerimientos ante la entidad.

La Alcaldia de Valledupar cuenta con acceso en su pagina web principal para
que los ciudadanos presenten quejas y denuncias de los actos de corrupcién
realizados por funcionarios de la entidad, y de los cuales tengan conocimiento,
asi como sugerencias que permitan realizar mejoras continuas de los procesos
a la manera como se presta el servicio publico. Como se muestra a continuacion
en el siguiente enlace https://www.valledupar-
cesar.gov.co/ciudadanos/Paginas/Denuncias-por-actos-de-corrupcion.aspx.

La Alcaldia de Valledupar dispone de un canal telefénico (5885761), el cual es
un conmutador digital o telefonia IP que funcionan en nueve (9) Secretarias y 5
oficinas y con un total de 33 extensiones disponibles dentro de la entidad; las
cuales se conectan directamente a la red de internet por medio de un
computador que debe de estar encendido, para proveer la seial al equipo
telefénico (serial), ademas; los equipos cuentan con un servidor que se
encuentra ubicado en sistemas, contando con una bolsa de 5.000 minutos
mensuales lo que permiten recibir y realizar llamadas de voz, datos, nacional e
internacionales, y a su vez estan conectados a través de una troncal SIP fija y
movil, a través del cual los ciudadanos pueden acceder para interponer sus
peticiones en horario de lunes a viernes de 8:00 am a 1:00 pm y de 3:00 pm a
6:00 pm.



mailto:pqrs@valledupar-cesar.gov.co
http://www.valledupar-cesar.gov.co/ciudadanos/Paginas/PQRD.aspx
http://www.valledupar-cesar.gov.co/ciudadanos/Paginas/PQRD.aspx
mailto:contactenos@valledupar-cesar.gov.co
https://www.valledupar-cesar.gov.co/ciudadanos/Paginas/Denuncias-por-actos-de-corrupcion.aspx
https://www.valledupar-cesar.gov.co/ciudadanos/Paginas/Denuncias-por-actos-de-corrupcion.aspx

REPUBLICA DE COLOMBIA Cédigo: F-EV-001
S ALCALDIA DE VALLEDUPAR Version: 1
t_im. g OFICINA DE CONTROL INTERNO Fecha: 14/07/23

Pagina: 21 de 21

ALCALDIA INFORME DE SEGUIMIENTO PQRSD SEGUNDO SEMESTRE -
OF VALLEDUPAR VIGENCIA 2023.

e La Alcaldia de Municipal de Valledupar cuenta con un sistema de Gestion
Documental “ControlDoc”, el cual permite genera, recibe, almacena y comunica
documentos electrénicos en la entidad; cuenta con autenticidad, fiabilidad,
integridad, disponibilidad y contenido estable.

e Los papeles de trabajo que soportan el presente informe, reposan en el archivo
de la Oficina de Control Interno y la informacioén suministrada para el presente
seguimiento es responsabilidad de las dependencias y sectoriales; por lo
anterior, la Oficina de Control Interno se encarga solamente de realizar el
informe basado en el analisis de la informacién suministrada.

e La tabla consolida la informacion de los Peticiones, Quejas, Reclamos,
Solicitudes y Denuncias - PQRSD (Julio - Diciembre) de las oficinas y
sectoriales; dentro de las cuales se les solicitd la informacion a las nueve (9)
Secretarias y cinco (5) oficinas de la entidad, dentro de las cuales suministraron
la informacion un total de 35.249 requerimientos, sin suministrar la informacion
de cumplimiento tres (3) Secretarias (Hacienda, Desarrollo Econdémico y
Turismo, Salud) y una oficina (Planeaciéon) como se muestra a continuacion:

e Larespuesta oportuna es imprescindible para el desarrollo del presente informe,
por lo tanto, la Oficina de Control Interno aclara que las Secretarias de Hacienda,
Desarrollo Econémico y Turismo, Salud y la Oficina de planeacién, no enviaron
la informacion solicitada en los tiempos establecidos, la cual se radicaron
mediante oficios el dia 5 de Enero de la presente anualidad con niumeros de
radicado 2024-2-103- 000014 1d:1201002; radicado 2024-2-103-000013Id:
1201001, radicado: 2024-2- 103-000012 Id: 120100

9. ASPECTOS POR MEJORAR

oy Jefe de oficina envié oportunamente la informacion PQRSD
aqga por la oficina de control interno

Proyect6: ALVARO GUERRERO MENDOZA — Profesional Universitario OCI
Apoyo: KAREN BOLANO RINCON - Prggésional Universitario OCI



